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Call-Agent (m/w)

Call Agent (m/w)

Fir unseren Standort in SARAJEVO suchen wir weitere Mitarbeiter fiir die Bestandskundenbetreuung
und den Kundenservice.

Ihre Aufgaben

« Erster Ansprechpartner fiir unsere Kunden mit aktiver telefonischer Betreuung
« Auftragserfassung, -tiberwachung und -abwicklung

« Aufbau von langfristigen Kundenbeziehungen und hohe Kundenzufriedenheit
- Bearbeitung von Reklamationen und Weitergabe von Kundenanfragen

« Aktive Mitarbeit bei der Optimierung unserer Arbeitsprozesse

« Enge Zusammenarbeit mit dem Aussendienst

lhr Profil

« Callcenter-Profi oder Quereinsteiger mit ausgepragtem Erfolgswillen
- Positive Art, die zu Gberzeugen und zu begeistern weil3

« Gute Allgemeinbildung und Menschenkentnisse

- Offen fiir Neues

Unsere Leistungen fur Ihr Engagement

« Ein sicherer Arbeitsplatz in einem Unternehmen, in dem lhre Leistung wertgeschatzt wird
- Eine intensive Einarbeitung, die Sie optimal auf Ihren Job bei uns vorbereitet

« Die Entwicklung lhrer personlichen Starken, transparent und individuell

« Ein ansprechendes Gehalt, erganzt um erfolgsabhangige Zusatzverglitungen

« Ein Arbeitsumfeld, in dem Teamgeist und Kollegialitat gro3geschrieben werden

Alle Bewerbungen und Lebenslaufe bitte ausschlie3lich in deutscher Sprache an info@itna-
solutions.com

Lokacija: Sarajevo

Mojposao.ba / www.Mojposao.ba je centralno mjesto trziSta rada u BiH i glavni regrutacijski kanal za ve¢inu najznacajnijih bh. firmi.
Prema istrazivanju gemius Audience Mojposao.ba je medu 10 najposjecenijih web stranica u Bosni i Hercegovini.
Mojposao.ba je ravnopravni partner Alma Media Group i Network grupacije (www.the-network.com) - najvece i najpoznatije
svjetske grupacije internetskih stranica i portala za zaposljavanje.



Datum objave:  16. May 2017.

Datum isteka: 15.Jun 2017.

Mojposao.ba / www.Mojposao.ba je centralno mjesto trziSta rada u BiH i glavni regrutacijski kanal za ve¢inu najznacajnijih bh. firmi.
Prema istrazivanju gemius Audience Mojposao.ba je medu 10 najposjecenijih web stranica u Bosni i Hercegovini.
Mojposao.ba je ravnopravni partner Alma Media Group i Network grupacije (www.the-network.com) - najvece i najpoznatije
svjetske grupacije internetskih stranica i portala za zaposljavanje.



