aNSY” Easy Group

Inbound - Call Agent (m/w)

INBOUND Agenten GESUCHT:

Wir kreieren standig neue Jobs!

Easy Group, das grof3te Dienstleistungszentrum fiir deutschsprachigen Raum in Bosnien, mit
Headquater im Avaz Twist Tower, ist auf der Suche nach Vollzeit Mitarbeitern.

Unser, ca. 200 Vollzeit Mitarbeiter starkes, international aufgestelltes Unternehmen, braucht
Verstarkung!!!

Bewirb Dich als Inbound Agent in Sarajevo und starte neu durch!

Deine Aufgaben:

- Selbststandige Annahme von Kundengesprachen und Beratung
- Annahme der Bestellungen, Auskunftserteilung zu aktuellen Preisen und Angeboten
- Proaktives Hinweisen auf weitere Produkte sowie Sonderaktionen
- Chancen fiir Cross- und Up-Selling erkennen und im Gesprach nutzen
- Sonstige administrative Aufgaben
Das bringst Du mit:

- sehr gute Kommunikations- und Kontaktfahigkeit sowie Spal3 am Telefonieren
- ausgeprdagter Kunden- und Serviceorientierung gepaart mit Vertriebsgeschick
- selbststandige Arbeitsweise und schnelle Auffassungsgabe

- Flexibilitat, Teamfahigkeit und Qualitatsbewusstsein

- gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

- PC-Grundkenntnisse

Das bieten wir an:

- Vollzeitanmeldung ab dem ersten Tag

- gute Verdienstmdoglichkeiten

- ein aufgeschlossenes Team und ein angenehmes Arbeitsklima

- ein professionelles umfassendes Schulungsprogramm

- attraktive Pramien, z.B. wenn du andere dafiir begeisterst, auch Teil unseres Teams zu werden

Neu- & Quereinsteiger heillen wir willkommen, weil wir als einzige professionelle Schulungen und
Lizenzierte Coaches in House haben.

Sende bitte deine vollstandigen Bewerbungsunterlagen und dem friihestmoglichen Eintrittstermin
per E-Mail an job@easygroup.bal!l
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Lokacija: Sarajevo
Datum objave:  12.Sep 2017.

Datum isteka: 12.Oct 2017.
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