e [\ KATE Ze InkaTel do.o. (UGASENA FIRMA)

IT Helpdesk Mitarbeiter/in

Wir sind auf der Suche nach jungen, kommunikativen und freundlichen Mitarbeitern. Wir suchen fir
unser Team einen: IT Helpdesk Mitarbeiter/in

Das Aufgabengebiet umfasst den Technischen Support per Fernwartung, Telefon und Email von
Privatkunden aus Deutschland

Anforderungen:
- Erfahrungen im IT Bereich sind vom Vorteil, aber keine Bedingung
- Sehr gute IT Kenntnisse
- Hochschulabschluss im Bereich IT oder Industriezertifikate wie CCNA, A+ etc. von Vorteil
- Gute Kenntnisse der aktuell glltigen Windows-Versionen und Sie kennen sich gut mit MS Office
- Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift
- Sichere Kommunikations- und Ausdruckfahigkeit
- Fahigkeit zur kundenorientierten Probleml6sungen
- Teamfahigkeit
Wie bieten lhnen:
- Eine Vollzeitstelle
- Lockeres und angenehmes Arbeitsklima
- Eine langjahrige Beschaftigungsstelle
- Gute Verdienstmaoglichkeiten
- Moéglichkeiten zur Weiterbildung
Alle Bewerbungen und Lebenslaufe bitte ausschlie3lich in deutscher Sprache mit CV und Cover letter
an diese E-Mail Adresse senden: g.ninkovic@inkatel.ba, oder einfach direkt bei uns vorbeibringen:

InkaTel d.o.o.

Pijacna 14k

71000 Sarajevo

4. Stock, Raum 409 - Links

Lokacija: Sarajevo

Mojposao.ba / www.Mojposao.ba je centralno mjesto trziSta rada u BiH i glavni regrutacijski kanal za ve¢inu najznacajnijih bh. firmi.
Prema istrazivanju gemius Audience Mojposao.ba je medu 10 najposjecenijih web stranica u Bosni i Hercegovini.
Mojposao.ba je ravnopravni partner Alma Media Group i Network grupacije (www.the-network.com) - najvece i najpoznatije
svjetske grupacije internetskih stranica i portala za zaposljavanje.
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Datum isteka: 11.Nov 2012.
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