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Kundenberater (m/w/d) fiir einen bekannten internationalen

Mobilfunkanbieter

Kundenberater (m/w/d) fiir einen bekannten internationalen Mobilfunkanbieter

Was wir bieten:
Fixe Grundvergltung von 1850 BAM netto und sehr attraktive Bonifikationsmaoglichkeiten

Pramien flr Mitarbeiterempfehlungen in Héhe von 700 BAM brutto und die Mdglichkeit bis 2000 Euro
brutto in exklusiver Auslosung dazuzugewinnen

Willkommensbonus in Hohe von 1000 BAM netto
Einen unbefristeten Arbeitsvertrag

Flexible Planung der Einsatzzeiten im Rahmen von 8:00 - 18:00 (Mo-Fr) und 10:00 - 18:00 (Sa), (Vollzeit
oder Teilzeit) fur eine gute Work-Life-Balance

Schnelle und bezahlte Einarbeitung (virtuelles Training und Einarbeitung im Office)
Tolles Office mit modernsten Arbeitsplatzen
Zugang zu einem Freizeitraum in Sarajevo mit einer PlayStation PS5 und Spielen.

Hervorragendes Urlaubspaket: 22 regulare Urlaubstage, plus 1 zusatzlicher Tag pro Dienstjahr,
maximal 25 Tage

Mitspracherecht: das Feedback unserer Mitarbeiter ist uns jederzeit willkommen

Interne Fort- und Weiterbildungsmaoglichkeiten, sowie Aufstiegschancen in unserem international
tatigen Unternehmen

Eine inspirierende Arbeitsatmosphare in einem kollegialen und unterstiitzenden Team mit Duz-Kultur,
flachen Hierarchien, kurzen Entscheidungswegen und einer nachhaltigen Unternehmenskultur

Mit Deutsch auf C1 Niveau hast du die Mdglichkeit, schnell auf 2nd Level beférdert zu werden, mit der
fixen Grundvergiitung von 1980 BAM netto

Aufgaben im Uberblick:

Telefonische und schriftliche Betreuung (Inbound) unserer Kunden

Tarifberatung, Datenabgleich und Stammdatenpflege

Hilfestellung bei verschiedenen Kundenanliegen wie z.B. der (Ent-)Sperrung der SIM-Karte
Support bei technischen Kundenanfragen

Was wir erwarten:

Spald an der Kundenbetreuung und empathisches Vorgehen bei der Bearbeitung vielfaltiger
Kundenanfragen

Kommunikationstalent mit sehr guten Deutschkenntnissen in Wort und Schrift (min B2)
Routinierter Umgang mit gangigen PC- und Internetanwendungen
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Flexibilitat, Verlasslichkeit und Teamfahigkeit
Sicheres und freundliches Auftreten

Werde Teil unseres Teams und bewirb dich jetzt!

Unser Recruiting-Team steht dir jederzeit fiir Fragen unter +387 33 876 543 zur Verfligung und freut
sich auf deine aussagekraftige Bewerbung auf Deutsch mit Angabe des friihesten Eintrittstermins.

Uber uns: Seit unserer Griindung 1998 ist ausgezeichneter Kund:innenservice unsere Leidenschaft -
2020 sind wir den nachsten Schritt gegangen und nun Teil von TELUS Digital. Seitdem bieten
international fast 68.000 Teammitglieder in tGiber 50 Sprachen Kund:innenservice auf héchstem Niveau
- und das fir weltweit agierende und angesehene Partner.

Unser Standort:

CCC d.o.0. Sarajevo a member of TELUS Digital
Trg medunarodnog prijateljstva bb

71000 Sarajewo, Bosnien und Herzegovina
+387 33 876 543

Arbeitgeber mit Chancengleichheit

TELUS Digital ist stolz darauf, ein Arbeitgeber der Chancengleichheit zu sein, und setzt sich fiir die
Umsetzung eines vielfaltigen und integrativen Arbeitsplatzes ein. Alle Aspekte der Beschaftigung,
einschlief3lich Einstellungs - und Beférderungsentscheidung, beruhen auf der Qualifikation, den
Fahigkeiten, der Kompetenz und der Leistung der Bewerber ohne Berlicksichtigung von
Eigenschaften im Zusammenhang mit der Vielfalt.

Bewerber:innen mit besonderen Bediirfnissen werden bei gleicher Eignung bevorzugt berticksichtigt.

Lokacija: Sarajevo
Datum objave:  15.Oct 2024.

Datum isteka: 13. Nov 2024.
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