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Agent korisnicke podrske - njemacki jezik

Agent korisni¢ke podrske - njemacki jezik

Banja Luka, Bosna i Hercegovina (Remote)

Komunikativni ste, ljubazni, otvoreni za saradnju? Posjedujete dobro znanje nemackog jezika, kako u
govoru, tako i u pisanju? U potrazi smo za kandidatima koji Zele da uce nove stvari, zele da podrze
nase klijente i da pruzaju vrhunsku korisnicku podrsku!

U nasem timu za podrsku nema tipi¢nog dana, i da biste bili uspjesni u ulozi predstavnika korisnicke
podrske, potrebno je da budete samomotivisani, kreativni i da imate odli¢ne vjestine meduljudskih
odnosa kako biste mogli da podrzite nase klijente. Vase glavne duznosti i odgovornosti bice asistiranje
nasim korisnicima putem telefona, mejla i Ceta. Takode, bic¢ete ohrabreni i podrzani da razvijate
funkciju nase podrske zajedno sa timom.

Sta o¢ekujemo od vas:
- Napredni nivo znanja njemackog jezika;
- Te¢nu i jasnu komunikaciju sa nasim korisnicima;
- Usmjerenost na kvalitet interakcije sa korisnicima;
- Saradnju sa timom;
- Tehnicku spretnost, brzo korid¢enje ra¢unara.
Sta ¢ete dobiti od nas:
- Rad od kuce;
- Mogu¢nost zaposlenja na pola radnog vremena (20 sati nedjeljno) ili puno radno vrijeme (40 sati
nedjeljno);
- Moguc¢nost razvoja vjestina kroz placenu obuku;
- Rad u velikom, medunarodnom timu;
- Bonus dobrodoslice.
Prethodno radno iskustvo nije neophodno, sve dok ste spremni da ucite tokom samog procesal!

Prijavite se i pridruzite nam se!

Bice kontaktirani samo kandidati koji produ u uzi izbor. Sre¢no!

Lokacija: Bosna i Hercegovina, Banja Luka
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