E.ON Digital Dialog d.o.o.

Head of Customer Care (m/w/d)

- Du Gbernimmst die operative Leitung der Vertriebs- und Serviceaktivitaten des Standorts Zagreb im
Kundenservice fur unsere E.ON-Kunden in Deutschland - Du fiihrst Teamleiter und Supportfunktionen
fachlich und disziplinarisch - Du bist verantwortlich fir die erfolgreiche Skalierung des operativen
Kundenservice von 70 auf bis zu 200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter - Du bist Mitglied des
Leadership-Teams der E.ON Digital Dialog d.o.o. - Du bist verantwortlich fiir die Erreichung der
Unternehmensziele v.a. in Hinblick auf Qualitat, Produktivitat und Sales im Kundenservice - Du
konzipierst und implementierst eigenstandig Strategie, WeiterentwicklungsmalBnahmen sowie
Instrumente fiir eine erfolgreiche Steuerung des Vertriebs- und Servicegeschafts in Zagreb - Du
berichtest an die Geschaftsfihrung der E.ON Digital Dialog und an andere Stakeholder des E.ON-
Konzerns in Deutschland - Du bist eine zentrale Schnittstelle zum Personalbereich (u.a. Recruiting),
anderen Standorten im Kundenservice, Planung und KPI-Management - Du arbeitest erfolgreich im
Flihrungsteam der E.ON Digital Dialog zusammen und stellst die teamtibergreifende Kollaboration
und einen professionellen Informationsaustausch sicher - Du ibernimmst Sonderaufgaben im
Rahmen der betrieblichen Erfordernisse

lzvor: www.moj-posao.net

Lokacija: Zagreb
Datum objave:  17.Nov 2024.

Datum isteka: 17. Dec 2024.

Mojposao.ba / www.Mojposao.ba je centralno mjesto trziSta rada u BiH i glavni regrutacijski kanal za ve¢inu najznacajnijih bh. firmi.
Prema istrazivanju gemius Audience Mojposao.ba je medu 10 najposjecenijih web stranica u Bosni i Hercegovini.
Mojposao.ba je ravnopravni partner Alma Media Group i Network grupacije (www.the-network.com) - najvece i najpoznatije
svjetske grupacije internetskih stranica i portala za zaposljavanje.



