
 
Specijalist dnevnog bankarstva za klijente (m/ž)

 
- Upravljati odnosom s klijentima za dnevno transakcijsko bankarstvo - Centralizirano rješavati upite
vezano uz područja odgovornosti (SPOC) - Održavati poslovni odnos i biti podrška klijentima iz
područja transakcijskog bankarstva - Pratiti prihvate klijenata u banku (onboarding) kroz
pravovremenu podršku i upite klijenata kod otvaranja transakcijskog računa - Pratiti klijente u skladu
sa Zakonom o sprječavanju pranja novca i financiranja terorizma - Provoditi sve potrebne Know Your
Customer (KYC) aktivnosti prema propisanom terminskom planu praćenja klijenata - Proaktivno
identificirati mogućnosti i potrebe za unaprjeđenja u području rada, fokusirajući se na kontinuirani
razvoj i inovacije u provođenju aktivnosti vezanih uz Know Your Customer - Pripremati potrebne
dokumente za internu upotrebu za procesne i teme iz nadležnosti - Izvršavati ostale zadatke iz
nadležnosti
Izvor: www.moj-posao.net

Mojposao.ba / www.Mojposao.ba je centralno mjesto tržišta rada u BiH i glavni regrutacijski kanal za većinu najznačajnijih bh. firmi.
Prema istraživanju gemius Audience Mojposao.ba je među 10 najposjećenijih web stranica u Bosni i Hercegovini.

Mojposao.ba je ravnopravni partner Alma Media Group i Network grupacije (www.the-network.com) – najveće i najpoznatije
svjetske grupacije internetskih stranica i portala za zapošljavanje.
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