7 TELUS

Digi tal BICg(%tcailo.o. Sarajevo a member of TELUS

Kundensupport-Spezialist fiir Personio (m/w/d)

Werde Teil des Customer Experience Teams bei Personio und nutze deine Expertise, um Beziehungen
zu unseren Kund*innen aufzubauen und ihnen zu helfen, taglich den gréBtmaoglichen Nutzen aus
unserem Produkt zu ziehen. Gemeinsam I6sen wir echte Probleme fiir echte Menschen.

Als Mitglied des Kundensupport-Teams spielst du eine zentrale Rolle dabei, unseren Kund*innen zu
helfen, unser Produkt effektiv zu verstehen und zu nutzen. Du sammelst Feedback, forderst das
Kundenwachstum und hilfst dabei, HR-Prozesse auf ein neues Niveau zu heben. Die langfristige
Zufriedenheit unserer Kund*innen ist dein Erfolg!

Kundensupport-Spezialist fiir Personio / Hybrid (m/w/d)

Was wir bieten:

- Fixe Grundvergtitung von 1850 BAM netto und sehr attraktive Bonifikationsmoglichkeiten

- Willkommensbonus in Hohe von 2000 BAM netto (in zwei Halften ausgezahlt)

- Pramien flr Mitarbeiterempfehlungen in Hohe von 700 BAM brutto und die Méglichkeit bis 2000
BAM netto in exklusiver Auslosung dazuzugewinnen

- Einen unbefristeten Arbeitsvertrag

- Arbeitszeiten von 07:00 Uhr bis 20:00 Uhr (Mo-Fr) (nur Vollzeit) fiir eine gute Work-Life-Balance

- Hybrid-Arbeitssystem: 2 Tage in der Woche besteht die Moglichkeit fiir die Arbeit von zu Hause
aus

- Schnelles und bezahltes Onboarding (virtuelles Training und Onboarding im Biiro)

- Tolles Office mit modernsten Arbeitsplatzen

- Zugang zu einem Freizeitraum mit einer PlayStation 5 und einer Auswahl an Spielen

- Hervorragendes Urlaubspaket: 22 reguldre Urlaubstage, plus 1 zusatzlicher Tag pro Dienstjahr,
maximal 25 Tage

- Mitspracherecht: das Feedback unserer Mitarbeiter ist uns jederzeit willkommen

- Interne Fort- und Weiterbildungsmaglichkeiten, sowie Aufstiegschancen in unserem international
tatigen Unternehmen

- Eine inspirierende Arbeitsatmosphare in einem kollegialen und unterstiitzenden Team mit Duz-
Kultur, flachen Hierarchien, kurzen Entscheidungswegen und einer nachhaltigen
Unternehmenskultur

Aufgaben im Uberblick:

- Kundenzufriedenheit: Du unterstiitzt unsere Kund*innen, indem du Anfragen per E-Mail, Telefon,
Chat und in Community-Foren beantwortest. Du erkennst ihre Bedurfnisse und bietest Losungen
an, die die Erwartungen der Kund*innen tbertreffen

- Wachstum: Die Anfragen sind spannend und vielfaltig - sie reichen von einfachen, schnell zu
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|l6senden Anliegen bis hin zu komplexeren Problemen, durch welche du deine Fahigkeiten
weiterentwickeln kannst

- Zusammenarbeit: Du wirst mit dem Personio Partner Support Team zusammenarbeiten, um
maogliche Fehler oder Vorfalle zu beheben

- Problemldsung: Setze deine analytischen Fahigkeiten ein, um Lésungen fir software- und
produktbezogene Probleme zu finden und Fragen zur Konfiguration und Nutzung der Software
zu beantworten

Was wir erwarten:

- Sehr gute Englischkenntnisse (mind. B2) und Deutschkenntnisse (mind. C1) - beide Sprachen sind
erforderlich

- Du bist IT-affin, hast gute analytische Fahigkeiten und kannst dich schnell an neue Software
anpassen

- Erfahrung mit Ticketsystemen (bevorzugt Zendesk)

- Ausgezeichnete schriftliche und miindliche Kommunikationsfahigkeiten und Freude am
Kundenkontakt

- Ausgepragtes Talent flir Problemlésungen und proaktive Arbeitsweise

- Du hast Interesse daran, mit HR-Abteilungen aus unterschiedlichsten Unternehmen und Branchen
zu arbeiten

Werde Teil unseres Teams und bewirb dich jetzt!

Unser Recruiting-Team steht dir jederzeit fiir Fragen unter +387 33 876 543 zur Verfligung und freut
sich auf deine aussagekraftige Bewerbung auf Deutsch mit Angabe des friihesten Eintrittstermins.

Uber uns: Seit unserer Griindung 1998 ist ausgezeichneter Kund*innenservice unsere Leidenschaft -
2024 sind wir den nachsten Schritt gegangen und sind Teil von TELUS Digital. Seitdem bieten
international fast 68.000 Teammitglieder in Giber 50 Sprachen Kund*innenservice auf hochstem
Niveau - und das fiir weltweit agierende und angesehene Partner.

Unser Standort:

CCCd.o.o. Sarajevo a member of TELUS Digital
Trg medunarodnog prijateljstva bb

71000 Sarajewo, Bosnien und Herzegovina
+387 33876 543

Arbeitgeber mit Chancengleichheit

TELUS Digital ist stolz darauf, ein Arbeitgeber der Chancengleichheit zu sein, und setzt sich fir die
Umsetzung eines vielfdltigen und integrativen Arbeitsplatzes ein. Alle Aspekte der Beschaftigung,
einschlieBllich Einstellungs- und Beférderungsentscheidung, beruhen auf der Qualifikation, den
Fahigkeiten, der Kompetenz und der Leistung der Bewerber ohne Berlicksichtigung von
Eigenschaften im Zusammenhang mit der Vielfalt. Bewerber:innen mit besonderen Bedirfnissen
werden bei gleicher Eignung bevorzugt berticksichtigt.

Lokacija: Sarajevo
Datum objave:  02. Dec 2024.

Datum isteka: 24. Dec 2024.
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