Aestus financijsko savjetovanje d.o.o.

Specijalist za odnose s klijentima (m/2)

Kako bi nasa usluga prema korisnicima racunovodstva imala dodatnu vrijednost u potrazi smo za
novim kolegama koji ¢e voditi brigu o korisnicima te u stalnoj proaktivnoj komunikaciji s njima
prepoznati prilike, probleme i nejasnoce, kao i nacine kako im pomoci. Ako ti rjeSavanje poslovnih
problema i pomaganje poduzetnicima predstavlja pozitivan izazov, a uspjesno rijeSen problem mami
osmijeh na lice, javi nam se da se upoznamo! Opis posla: - tvoj glavni zadatak je biti klju¢na kontakt
osoba klijentima svog raCunovodstvenog tima te spona izmedu svijeta racunovoda i poduzetnika,
kako bi sve bilo jasno i pravovremeno rijeSeno - povecanje odnosno odrzavanje zadovoljstva klijenata
isporu¢enom uslugom, s krajnjim ciljem pozitivhog utjecaja na uspjeh klijenta - podrska klijentima i
timu kroz brigu o pravovremenoj razmjeni dokumentacije i svih ostalih potrebnih informacija te
operativna i administrativna obrada istih - analiza potreba klijenata, definiranje i pra¢enje opsega
posla za klijenta te predlaganje aktivnosti i procesa za vecu uspjesnost klijenta - edukacija klijenata i
aktivno podrzavanje klijenata u koristenju usluga Aestus financijskog savjetovanja i aplikacije Parra -
vodenje evidencije o dnevnim, tjednim i mjese¢nim zadacima tima koristenjem naprednih CRM i
workflow alata - pratiti novosti u racunovodstvu i poslovnoj ekonomiji, kako bi lakse i jednostavnije
radio/la svoj posao - biti u toku i educirati se $to znaci biti poduzetnik, kako voditi poduzece, s ciljem
kako bi mogao/la uvijek imati i "njihove cipele" na nogama - u Aestusu nam je atmosfera i kultura
tvrtke jako vazna pa je zadatak svakog ¢lana tima ujedno i poticanje i odrzavanje dobre timske
atmosfere
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